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¿Ha sent ido  a lguna vez  que
no sabe qué ocurre  dentro  de
las  organizac iones esta ta les
o que es  d i f íc i l
re lac ionarse  con las
ent idades de l  Estado para
sol ic i tar  in formación? 
¡Es ta  s i tuac ión  ahora  se rá
d is t in ta ! 

	 Las  en t idades  de l  Es tado
y  o t ras  o rgan izac iones  que
cumplen  func iones  púb l i cas  o
admin is t ran  recursos
púb l i cos  deben  re lac ionarse
e  in te rac tuar  de  me jo r  fo rma
y  asegura r  que  haya
d ispon ib i l i dad  de
in fo rmac ión  a l  púb l i co . 
De  igua l  modo,  e l
compor tamien to  de  noso t ros
como c iudadanos  debe  ser
d i fe ren te ;  debemos demandar
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i n fo rmac ión  de l  Es tado  para
conocer  qué  ocur re  con  los
asun tos  púb l i cos  y  cómo
acceder  a  nues t ros  derechos .
En  de f in i t i va ,  como
c iudadanos  que  fo rmamos
par te  de  Co lomb ia ,  debemos
genera r  un  cambio  cu l tu ra l
en  la  fo rma como nos
re lac ionamos con  e l  Es tado ; 
hacer lo  más  cercano  y
sen t i r l o  como p rop io .

¿Quiénes pueden e jercer  e l
derecho de  acceso a  la
in formación públ ica? 

	 Todas  las  personas
na tu ra les  o  ju r íd i cas ,  s in
impor ta r  la  edad  o  la
nac iona l idad ,  pueden  e je rcer
e l  de recho  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca .
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¡Veamos de  qué  se  t ra ta ! 

El  derecho de  acceso a  la
in formación públ ica 

	 En  marzo  de  2014  fue
exped ida  la  Ley  es ta tu ta r ia
1712 ,  que  regu la  la  fo rma
cómo todas  las  personas
podemos in te rac tuar  con  las 
en t idades  de l  Es tado  y  con
un  g ran  número  de
organ izac iones  púb l i cas  y
p r i vadas  para  conocer  sobre
la  ex is tenc ia  y  acceder  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca . 

“Todas  las  personas  t ienen
derecho  a  acceder  a  los
documentos  púb l i cos  sa lvo
los  casos  que  es tab lezca  la
ley.  E l  sec re to  p ro fes iona l
es  inv io lab le . ”
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Aunque no  se  t ra ta  de  un
nuevo  derecho  que  tenemos
los  co lomb ianos ,  dado  que  ya
es taba  cons ignado  en  e l
a r t í cu lo  74  de  la
Cons t i tuc ión  Po l í t i ca  de
1991 . 

	 S i  se  t ra ta  de  una
regu lac ión  c la ra  y  espec ia l
sobre  cómo podemos acceder  a
in fo rmac ión  púb l i ca .  Es ta
regu lac ión  inc luye  e l  uso  de
las  Tecno log ías  de  la
In fo rmac ión  y  las
Comun icac iones  como un
componente  c lave  den t ro  de l
derecho ,  como tamb ién  lo  son
las  so l i c i tudes  de
in fo rmac ión  que  hagan  las
personas  a  t ravés  de  los
d is t in tos  med ios . 
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	 Es  as í  como la  Ley  1712
de  2014  de f in ió  e l  acceso
a la  in formación públ ica
como e l  derecho
fundamenta l  que  t ienen
todas  las  personas  de
“conocer  sobre  la  ex is tenc ia
y  acceder  a  la  in fo rmac ión 
púb l i ca  en  poses ión  o  ba jo
con t ro l  de  los  suje tos
obl igados ” .  De  acuerdo  con
es to ,  todas  las  personas  s in
d is t inc ión  a lguna  de  edad ,
cond ic ión  o  nac iona l idad ,
t ienen  derecho  a  acceder  a
in fo rmac ión  púb l i ca . 

	 De  acuerdo  con  es ta  ley
es ta tu ta r ia ,  en tenderemos
como in formación públ ica ,
aque l la  que  los  suje tos
obl igados  generen ,
ob tengan ,  adqu ie ran  o
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con t ro len ,  en  cua lqu ie r
fo rmato  y  en  e l  desar ro l lo
de  sus  func iones ,  es  dec i r,
en  e l  desar ro l lo  de  los
f ines  p rop ios  de l  Es tado . 

¿Quiénes son los  su je tos
obl igados?,  es  dec i r, 
¿quiénes  deben d ivu lgar  y
entregar  in formación
públ ica?

	 La  Ley  de  Transparenc ia
y  de l  Derecho  de  Acceso  a
In fo rmac ión  Púb l i ca  t i ene
un  amp l io  a lcance  en  cuan to
a  la  can t idad  de  en t idades
púb l i cas  y  o rgan izac iones
pr i vadas  que  deben  cumpl i r
con  es ta  ley,  es  dec i r,  que
deben  d ivu lgar  y  en t regar
in fo rmac ión  en  caso  de  que
les  sea  so l i c i tada .
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	 De  acuerdo  con  e l
a r t í cu lo  5°  de  la  ley  1712
de  2014 ,  son  su je tos
ob l igados  las  s igu ien tes
ca tegor ías  de  en t idades
púb l i cas  y  de  o rgan izac iones
pr i vadas :

I .  Todas las  ent idades
púb l i cas  de  todas  las  ramas
de l  poder  púb l i co : 

a.  Rama Ejecut iva  de l
poder  públ ico 

-  	 P res idenc ia  de  la 
	 Repúb l i ca . 
-  	 M in is te r ios . 
-  	 Depar tamentos 
	 admin is t ra t i vos . 
-  	 Fuerzas  a rmadas  y 
	 Po l i c ía  Nac iona l . 
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-  	 Empresas  indus t r ia les  y 
	 comerc ia les  de l  Es tado . 
-  	 Gobernac iones  y 
	 asambleas . 
- 	 Hosp i ta les . 
-  	 A lca ld ías ,  conce jos , 
	 pe rsoner ías . 
-  	 Corporac iones  au tónomas 
	 reg iona les . 

	 Es tos  son  a lgunos
e jemp los ,  s in  embargo
todas  l as  demás en t idades
de  la  rama e jecu t i va  son
su je tos  ob l igados  de  la  Ley
1712  de  2014 . 

b.  Rama Legis la t iva  de l
poder  públ ico . 

-  	 Senado  de  la  Repúb l i ca . 
-  	 Cámara  de 
	 Represen tan tes .

12



	 S í ,  podemos es ta r
en te rados  de  las
ac t i v idades ,  metas ,
in tegran tes ,  p resupues to ,  y
func ionamien to ,  en t re  o t ras
más  cosas ,  de  nues t ros
represen tan tes  e leg idos  para
fo rmar  par te  de  nues t ro
congreso  nac iona l . 

c.  Rama Judic ia l  de l
poder  públ ico: 

-  	 Cor te  Cons t i tuc iona l . 
-  	 Conse jo  de  Es tado . 
-  	 Cor te  Suprema de  	
	 Jus t i c ia .
-  	 F isca l ía  Genera l  de  la  	
	 Nac ión . 

	 Son  tamb ién  su je tos
ob l igados  todas  las
dependenc ias  de  las
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ent idades  de  la  Rama
Jud ic ia l  que  t ienen
presenc ia  en  e l  te r r i to r io
como son  los  juzgados  y  los
jueces  o  t r i buna les
admin is t ra t i vos . 

d.  Ent idades públ icas
autónomas: 

-  	 P rocuradur ía  Genera l  de 
	 la  Nac ión . 
-  	 De fensor ía  de l  Pueb lo . 
-  	 Con t ra lo r ía  Genera l  de 
	 la  Repúb l i ca . 
-  	 Banco  de  la  Repúb l i ca . 
-  	 Conse jo  Nac iona l 
	 E lec to ra l . 
-  	 Con t ra lo r ías 
	 depar tamenta les  y 
	 mun ic ipa les . 

14



-  	 Corporac iones  Au tónomas 
	 reg iona les . 

	 Y todas  las  demás
ent idades  au tónomas de l
Es tado .

	 La  Ley  1712  de  2014
t iene  un  amp l io  a lcance  de
ap l i cac ión ,  por  lo  que  us ted
tamb ién  podrá  consu l ta r  y 
so l i c i ta r  i n fo rmac ión  a  los
su je tos  ob l igados  de
na tu ra leza  p r i vada  ta les
como los  par t idos  po l í t i cos ,
mov im ien tos  po l í t i cos  y
g rupos  s ign i f i ca t i vos  de
c iudadanos . 

	 As im ismo son  su je tos
ob l igados  las  personas
na tu ra les  o  ju r íd i cas  que
e je rzan  func ión  púb l i ca ,
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auto r idad  púb l i ca ,  p res ten
serv ic ios  púb l i cos  y /o  que
in te rmed ien  o  admin is t ren
recursos  de  na tu ra leza  u
or igen  púb l i co . 
Como e jemp lo  de  a lgunas  de
es tas  o rgan izac iones
tenemos: 

-  	 Los  par t idos  po l í t i cos , 
	 mov im ien tos  po l í t i cos  y 
	 g rupos  s ign i f i ca t i vos  de 
	 c iudadanos . 
-  	 Las  cámaras  de  comerc io . 
-  	 Las  no ta r ías . 
-  	 Las  cu radur ías . 
-  	 Las  empresas  de  serv ic ios
	 púb l i cos . 
-  	 Las  EPS e  IPS. 
-  	 Las  ca jas  de  compensac ión
	 fami l i a r. 
-  	 Los  fondos  de  recursos 
	 para f i sca les .
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¡Ya  sabemos quiénes  son
los  su je tos  obl igados a
quienes  podemos sol ic i tar
in formación!  Ahora ,  ¿cómo
puedo acceder  a l  derecho
fundamenta l  de  acceso a  la
in formación públ ica? 

	 La  Ley  1712  de  2014
es tab lec ió  dos  cana les  a
t ravés  de  los  cua les  las
personas  pueden  acceder  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca :  l a
Transparenc ia  Ac t i va  y  la
Transparenc ia  Pas iva . 

	 Se  puede  acceder  a
in fo rmac ión  púb l i ca  a  t ravés
de  dos  fo rmas .  As í
func iona :
 
	 1 .  Todos  podemos acceder
a  la  in fo rmac ión  púb l i ca
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consu l tando  la  in fo rmac ión
que  los  su je tos  ob l igados
deben  d ivu lgar  de  fo rma
proac t i va  en  las  pág inas
web,  ca r te le ras  y  cua lqu ie r
o t ro  med io .  Es ta  fo rma de
acceso  se  conoce  tamb ién 
como Transparencia
Act iva . 

	 2 .  También  podemos
acceder  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  a  t ravés  de  las
so l i c i tudes  que  se  pueden
hacer  an te  los  su je tos
ob l igados ,  qu ienes  deben
responder  en  un  té rmino  de
10  d ías  háb i les .  Es te
cana l  de  acceso  se  conoce
como Transparencia
Pasiva .
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	 Tan to  para  la
Transparenc ia  Ac t i va  como
para  la  Pas iva ,  l a  Ley
1712  de  2014  es tab lece  los
mín imos  de  in fo rmac ión  que
debe  ser  pub l i cada  en  las
pág inas  de  in te rne t  de  los
su je tos  ob l igados ,  e  ind ica 
acerca  de  los  recursos  que
los  so l i c i tan tes  de  la
in fo rmac ión  púb l i ca  t i enen
cuando  es ta  sea  negada  por
la  en t idad  u  o rgan izac ión .
E l  Decre to  1081  de  2015
(an tes  Decre to  103  de
2015) ,  es tab lece  que  se
deberá  c rear  una  secc ión
par t i cu la r  en  las  pág inas  de
In te rne t  con  e l  nombre
”Transparencia  y  Acceso a
In formación Públ ica” ,  en
donde  se  deberá  pub l i ca r  la
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i n fo rmac ión  de
Transparenc ia  Ac t i va . 

	 S i  no  encuen t ra  la
in fo rmac ión  púb l i ca  que
us ted  neces i ta  en  las
pág inas  de  In te rne t  de  los
su je tos  ob l igados ,  podrá
hacer  una  so l i c i tud  de
in fo rmac ión  púb l i ca .  Para
responder  a  su  so l i c i tud ,
los  su je tos  ob l igados
d isponen  de  10  d ías  háb i les
para  en t regar  la
in fo rmac ión .  Es ta  en t rega
de  in fo rmac ión  será
gra tu i ta ,  sa lvo  que  los
su je tos  ob l igados  incur ran
en  cos tos  de  reproducc ión  de
la  m isma;  s in  embargo ,
podemos ped i r  que  nues t ra
so l i c i tud  sea  respond ida  a
t ravés  de  med ios  d ig i ta les  y
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es to  no  imp l i ca rá  n ingún
cos to .

	 ¿Qué se  neces i ta  para
que haya  d isponib i l idad de
información públ ica  para  ser
d ivu lgada o  ser  ent regada a
las  personas? 

	 Aqu í  en t ra  a  jugar  un
pape l  fundamenta l :  l a  buena
y  adecuada  ges t ión  de  la
in fo rmac ión  por  par te  de  los
su je tos  ob l igados ,  a  t ravés
de  los  ins t rumentos  de
gest ión  de  la  in formación . 

	 De  acuerdo  con  la  Ley
1712  de  2014 ,  para  que
haya  d ispon ib i l i dad  de
in fo rmac ión  es  necesar io  que
los  su je tos  ob l igados  puedan
genera r  c inco  ins t rumentos
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de ges t ión  de  la
in fo rmac ión .  Es tos  deben
ser  pub l i cados  en  las
pág inas  web para  que  sean  de
conoc im ien to  genera l .

Ins t rumentos  de  ges t ión  de
la  in fo rmac ión :

	 1 .  Tab las  de  re tenc ión
documenta l . 
	 2 .  Reg is t ros  de  ac t i vos
de  in fo rmac ión . 
	 3 .  Esquema de
pub l i cac ión  de  in fo rmac ión . 
	 4 .  Índ ice  de  in fo rmac ión
c las i f i cada  y  reservada . 
	 5 .  P rograma de  ges t ión
documenta l . 

¿Para  qué me s i rve  e l
Derecho de  Acceso a  la
In formación Públ ica?
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El  derecho  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  es  un
derecho  l l ave  que  le  permi te
e je rcer  o t ros  derechos ,  de
ah í  su  impor tanc ia . 

	 La  in fo rmac ión  nos
permi te  saber  cómo podemos
acceder  a  los  b ienes  y 
se rv ic ios  a  los  cua les
tenemos derecho ,  ya  sea  que
provengan  de l  Es tado  o  de
los  su je tos  ob l igados  de
carác te r  p r i vado .

	 Es tos  son  so lo  a lgunos
e jemp los  de  lo  que  podemos
obtener  con  in fo rmac ión
púb l i ca  adecuada : 

-  Salud :  de rechos  de l
usuar io  y  p roced im ien tos
para  so l i c i ta r  med icamentos .
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-  Educación :  p rogramas  de
becas  que  puedan  es ta r  a
d ispos ic ión  de l  púb l i co . 

-  Recreac ión y  depor te :
p rogramac ión  de  ac t i v idades
y  recursos  para  e l  fomento
de l  depor te . 

-  Pensiones :  número  de
semanas  co t i zadas  y  t i empo
res tan te  para  pens ionarse . 

-  Trabajo :  p rogramas  de
capac i tac ión  e  incen t i vos  a
empresas  y  emp leados . 

-  Viv ienda :  subs id ios  de
v iv ienda  d ispon ib les  en  e l
mun ic ip io . 

-  Just ic ia :  té rm inos  y
proced im ien tos  para  acceder
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a la  admin is t rac ión  de
jus t i c ia . 

-  En t re  o t ros .

	 Además,  la  in fo rmac ión
púb l i ca  nos  permi te  e je rcer
o t ros  derechos  como: 

-  Al  voto :  cuando  tengo
la  su f i c ien te  in fo rmac ión
de l  cand ida to  o  de  un
par t ido  po l í t i co  que  es ta rá
en  las  p róx imas  e lecc iones ,
d icha  in fo rmac ión  nos
permi te  dec id i r  po r  qu ién
vo ta r  o  saber  cómo puedo
insc r ib i rme como cand ida to . 

-  A la  par t ic ipac ión
ciudadana :  saber  de  los
mecan ismos  para  par t i c ipa r
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en la  fo rmu lac ión  de  una
po l í t i ca  mun ic ipa l . 

-  A la  l iber tad  de
expres ión :  fo rmarme una
op in ión  y  expresar la . 

-  A un medio  ambiente
sano :  saber  cómo es  la
ges t ión  amb ien ta l  de  un 
mun ic ip io  y  qué  ob l igac iones
t iene  es te  sobre  ese  tema. 

La in formación me permi te
v ig i lar  y  contro lar  lo
públ ico:  ver  e l  presupuesto ,
p lan  de  compras  y  e jecución
presupuesta l  de  mi
a lca ld ía . 

	 Ahora  que  conocemos qué
in fo rmac ión  es tá  d ispon ib le
y  cuá l  es  aque l la  que
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resu l ta  de  g ran  in te rés ,
p regun ta rá  ¿cómo podemos
so l i c i ta r  esa  in fo rmac ión?
nos  p regun tamos  ¿cómo
podemos so l i c i ta r  aque l la
in fo rmac ión  que  no  es tá
d ispon ib le  en  las  pág inas  de
in te rne t  de  los  su je tos
ob l igados? 

	 Para  hacer  una  so l ic i tud
de in formación públ ica ,  se
deberán inc lu i r  como mín imo
los  s igu ientes  campos
requer idos :

Fo rmato  mode lo  de  so l i c i tud
de  in fo rmac ión 
C iudad :  ____________ 
Fecha :  _____________ 
En t idad :  _________________
Dependenc ia :
____________________________
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Ciudad :  _________________ 
Refe renc ia :  So l i c i tud  de
In fo rmac ión  Púb l i ca 
Yo ,
___________________________,
iden t i f i cado  como aparece  a l
p ie  de  mi  f i rma,  so l i c i to
cop ia  de  los  s igu ien tes
documentos  (s i  es  pos ib le
menc ione  e l  fo rmato  en  e l 
que  desea  rec ib i r  l a
in fo rmac ión) :  ______________
____________________________
Estos  documentos  pueden  ser
env iados  a : 
Cor reo  e lec t rón ico  para
env ío :
____________________________

Di recc ión  para  env ío
pos ta l :
____________________________
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Cord ia lmente , 
F i rma (o  nombre  s i  e l  env ío
es  por  co r reo  e lec t rón ico ) :
____________________________
Nombre : 
____________________________
C.  C .  No . :
____________________________

	 Tenga  en  cuen ta  que  ¡en
n ingún  caso  podrá  se r 
rechazada  una  so l i c i tud  de
in fo rmac ión  por
fundamentac ión  inadecuada ! 

¿Se puede so l ic i tar
todot ipo  de  in formación? 

	 No  s iempre  se  podrá
acceder  a  toda  la
in fo rmac ión  púb l i ca  que  es tá
en  poder  o  cus tod ia  de  una
en t idad  púb l i ca  u  o t ra
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organ izac ión .  S i  b ien  es
c ie r to  que  la  reg la  genera l
es  que  toda  la  in fo rmac ión
que  t ienen  los  su je tos
ob l igados  es  púb l i ca ,
tamb ién  lo  es  que  su  acceso
podrá  se r  l im i tado ,  dado  que
todo  derecho  puede  tener
excepc iones  cuando  es tán  en
juego  los  derechos  de  los
demás u  o t ros  in te reses 
púb l i cos  de  g ran
impor tanc ia . 

Lími tes  de l  derecho de
acceso a  in formación
públ ica 

¿Toda la  in formación que
t ienen los  su je tos  obl igados
es públ ica? ¿Qué
información no me pueden
entregar? 
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	 Las  personas  tenemos
derecho  a  saber  sobre  la
ex is tenc ia  de  toda
in fo rmac ión  púb l i ca ;  s in
embargo ,  hay  c ie r ta
in fo rmac ión  cuyo  acceso
puede  ser  denegado  a  pesar
de  ser  púb l i ca ,  dado  que  e l
con ten ido  de  es ta ,  de  se r
conoc ido  púb l i camente ,  puede 
a fec ta r  derechos  de  personas
na tu ra les  o  ju r íd i cas  o
puede  causar  daño  a
in te reses  púb l i cos . 

	 En  la  Ley  1712  de  2014
ex is ten  dos  t ipos  de
excepc iones  a l  de recho  de
acceso  a  la  in fo rmac ión : 

	 1 .  La  in formación
clas i f icada  es  aque l la  que
de  ser  so l i c i tada ,  no  se
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debe en t regar  porque  s i  se
h ic ie ra ,  se  vu lnera r ían
o t ros  derechos  de  las
personas  na tu ra les  o
ju r íd icas ,  ta les  como: 

	 -  Derecho  de  las  personas
a  la  in t im idad  (hábeas  da ta
o  p ro tecc ión  de  da tos
persona les ) .

	 -  Derecho  a  la  v ida ,
sa lud  o  segur idad . 

	 -  Secre tos  comerc ia les ,
indus t r ia les  y
p ro fes iona les . 

A lgunos  e jemp los  de  es tos
documentos  son : 

-  	 H is to r ia  c l ín i ca . 
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-  	 Cer t i f i cados  de 
	 p res tac iones  soc ia les . 
-  	 Ca l i f i cac iones  o 
	 resu l tados  académicos .
-  	 Pa ten tes . 
-  	 Reg is t ros  de  bases  de 
	 da tos  de  v íc t imas . 

	 Es  impor tan te  no  o lv ida r
que  es ta  in fo rmac ión  so lo
podrá  se r  en t regada  a l
t i t u la r  de  la  m isma,  a  sus
apoderados  o  a  personas
au to r i zadas .

 ¿Qué son los  datos
personales? 

	 En  Co lomb ia ,  l os  da tos
persona les  se  re f ie ren  a
aque l la  in fo rmac ión
re lac ionada  a  una  persona
f ís i ca  que  permi te
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i den t i f i ca r la .  A lgunos
da tos  persona les  deben  ser
p ro teg idos  dado  que  su
d i fus ión  puede  causar  la
v io lac ión  de l  de recho
fundamenta l  a  la  in t im idad ,
o  en  de te rminado  caso ,  e l
conoc im ien to  púb l i co  de
es tos  podr ía  genera r
d isc r im inac ión  por  e l  o r igen
é tn ico  o  rac ia l ,  po r  su 
o r ien tac ión  sexua l  o  por  sus
c reenc ias  po l í t i cas  o
re l ig iosas . 

	 2 .  La  in formación
reservada  es  aque l la  que  de
ser  so l i c i tada ,  no  se  debe
en t regar  porque  su
d ivu lgac ión  podr ía  causar
daño  a  in te reses  púb l i cos .
En  todo  caso  la  reserva  de
la  in fo rmac ión  so lo  puede
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tener  o r igen  expresamente  en
la  Cons t i tuc ión  o  en  la  ley

	 Es tos  son  a lgunos  temas
sobre  los  cua les  puede
ex is t i r  reserva  de
in fo rmac ión  de  acuerdo  con
la  Ley  1712  de  2014 

-  	 De fensa  y  segur idad 
	 nac iona l . 
-  	 Re lac iones 
	 in te rnac iona les . 
-  	 Admin is t rac ión  e fec t i va 
	 de  la  jus t i c ia . 
-  	 Es tab i l i dad 
	 macroeconómica  y 
	 f i nanc ie ra . 
-  	 Derechos  de  in fanc ia  y 
	 ado lescenc ia . 
-  	 Sa lud  púb l i ca . 
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	 E jemp los  de  documentos
que  pueden  con tener  es te
t ipo  de  in fo rmac ión
reservada 

	 -  Es tud ios  sobre  acuerdos
in te rnac iona les  que  es tén  en
proceso  para  se r  f i rmados . 

	 -  E l  es tado  de  una
inves t igac ión  an tes  de  hacer
p l iego  o  imputac ión  de
cargos . 

	 -  Dec is iones  de l  Banco
de  la  Repúb l i ca  has ta  quese
hagan e fec t i vas . 

	 -  P lanes  es t ra tég icos  de
las  fue rzas  a rmadas  o  de  la
po l i c ía
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	 La  reserva  será  máx imo
por  15  años  y  puede  ser
p ro r rogada  s iempre  y  cuando
pers is ta  e l  r i esgo  mate r ia l
po r  e l  cua l  fue  ob je to  de
reserva  y  por  e l  cua l  no  se
permi te  su  conoc im ien to  a
las  personas . 

	 Recuerde ,  ¡so lamente
podrán  negar  la  en t rega  de
la  in fo rmac ión  por
d ispos ic iones  de  la  ley  o  de
las  Cons t i tuc ión ! 

¿Quiénes protegen y
amparan su  derecho
fundamenta l  de  acceso a  la
in formación públ ica? 

	 E l  M in is te r io  Púb l i co  y
e l  de recho  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca :  La
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Ley  Es ta tu ta r ia  1712  de
2014  as ignó  la  func ión  de
garan te  o  p ro tec to r  de l
derecho  fundamenta l  de
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  a l  M in is te r io
Púb l i co ,  e l  cua l  es tá
con fo rmado por  la
Procuradur ía  Genera l  de  la
Nac ión ,  la  De fensor ía  de l
Pueb lo  y  las  personer ías
mun ic ipa les  y  d is t r i ta les

	 Por  lo  an te r io r,  s i  una
persona  que  e je rce  su
derecho  fundamenta l  de
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  cons idera  que  e l
m ismo es tá  s iendo  vu lnerado
o  desconoc ido  por  par te  de
a lguno  de  los  su je tos
ob l igados ,  podrá  acud i r  an te
e l  M in is te r io  Púb l i co  para
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que sea  es te  qu ien
in te rvenga  en  de fensa  de  su
derecho  fundamenta l . 

	 E l  P rocurador  Genera l
de  la  Nac ión  c reó  med ian te
la  Reso luc ión  146  de l  8
de  mayo  de  2014 ,  e l  Grupo
de  Transparenc ia  y  de l
Derecho  de  Acceso  a  la
In fo rmac ión  Púb l i ca ,  e l
cua l  se  encarga  de  ve la r  por
e l  adecuado  cumpl im ien to  y 
ap l i cac ión  de  la  Ley  1712
de  2014 ,  y  hoy  med ian te  la
Reso luc ión  138  de  2018  se
crea  la  De legada  para  la
Defensa  de l  Pa t r imon io
Púb l i co ,  La  Transparenc ia
y  la  In tegr idad .

	 As im ismo,  a  t ravés  de l
Grupo  Superv ig i lanc ia  a l
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Derecho  de  Pe t i c ión ,
adscr i to  a  la  Procuradur ía
Aux i l i a r  pa ra  Asun tos
Cons t i tuc iona les ,  e je rce  la
func ión  de  superv ig i la r  y
p romover  e l  cump l im ien to  de
las  d ispos ic iones  que
regu lan  e l  de recho
fundamenta l  de  pe t i c ión ,  a
t ravés  de l  cua l  podemos
so l i c i ta r  i n fo rmac ión
púb l i ca . 

	 Den t ro  de  las  func iones
que  encomienda  la  Ley  1712
de  2014  a l  M in is te r io
Púb l i co  podemos des tacar
las  s igu ien tes :  desar ro l la r
acc iones  p reven t i vas ,
capac i ta r  a  los  su je tos
ob l igados ,  p romover  e l
conoc im ien to  de  la  ley  en t re
e l  púb l i co ,  v ig i l a r  e l
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cumpl im ien to  de  la  ley,
rea l i za r  in fo rmes  de
re la to r ía  sobre  e l
cump l im ien to  de  dec is iones
de  tu te la ,  i n te rponer
sanc iones  d isc ip l ina r ias  por
incumpl i r  l a  ley  y  rea l i za r
e l  p roced im ien to  espec ia l  de
so l i c i tud  de  in fo rmac ión  con
iden t i f i cac ión  reservada ,
en t re  o t ras

¿SABÍA QUE LA LEY DE
TRANSPARENCIA T IENE UN
MECANISMO QUE PROTEGE SU
IDENTIDAD ANTE UNA
SOLICITUD DE INFORMACIÓN? 

¡Les  con ta remos  b ien  cómo
func iona  es te  mecan ismo! 
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¿Qué es  e l  procedimiento
especia l  de  so l ic i tud  con
ident i f icac ión reservada? 

	 Es  un  p roced im ien to
espec ia l  consagrado  en  e l
parágra fo  de l  a r t í cu lo  4°
de  la  Ley  1712  de  2014 ,
en  e l  que  cua lqu ie r  persona
puede rea l i za r,  an te
cua lqu ie r  dependenc ia  de l
M in is te r io  Púb l i co  cuando
cons idere  que  su  v ida  o
in tegr idad  o  la  de  su 
fami l i a  co r ren  pe l ig ro  a l
rea l i za r  una  so l i c i tud  de
in fo rmac ión  an te  un
de te rminado  su je to  ob l igado .

	 S i  no  encuen t ra  en  e l
s i t i o  web  de  la  en t idad  es ta
in fo rmac ión  púb l i ca  o  no
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es tá  sa t i s fecho  con  la
in fo rmac ión  encon t rada ,
acuda  a l  Grupo  de
Transparenc ia  y  Acceso  a
la  In fo rmac ión  Púb l i ca  de
la  Procuradur ía  Genera l  de
la  Nac ión .

El  derecho de  acceso a
in formación públ ica  en
Amér ica  Lat ina

	 En  un  mundo que
inc rementa  su  f lu jo  de
in fo rmac ión  cons tan temente , 
e l  acceso  a  es ta  cada  vez
más cobra  mayor  re levanc ia
en  la  v ida  co t id iana  de  las
personas .  Es te  es  un  asun to
que  toca  a  la  soc iedad  en  su
con jun to .  Es  re levan te
tan to  para  e l  sec to r  púb l i co
como para  e l  p r i vado ;  las
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organ izac iones  deben  hacer
uso  de  las  tecno log ías  de  la
in fo rmac ión  y  las
comun icac iones  para  poder
cumpl i r  con  sus  m is iones .
As im ismo,  las  personas
neces i tamos  cada  vez  más  de
in fo rmac ión  para  los
quehaceres  de l  d ía  a  d ía ,  ya
sea  para  pagar  los  impues tos
en  l ínea ,  como para
ade lan ta r  un  t rámi te  an te
las  o rgan izac iones  es ta les  o
f ren te  a  una  empresa  de 
serv ic ios  púb l i cos ,  po r
c i ta r  a lgún  e jemp lo . 

	 En  los  ú l t imos  años  hemos
v is to  cómo en  e l  mundo se
han  exped ido  una  ser ie  de
leg is lac iones  en  to rno  a  la
in fo rmac ión  y  las
comun icac iones :  leyes  de

44



pro tecc ión  de  da tos
persona les  o  leyes  de  acceso
a  in fo rmac ión  púb l i ca  por
e jemp lo .  Co lomb ia  no  ha
s ido  a jena  a  es ta  tendenc ia
mund ia l  y  como sabemos,
exp id ió  una  Ley  de
Transparenc ia  y  de l
Derecho  de  Acceso  a  la
In fo rmac ión  Púb l i ca . 

	 Con  e l  ob je t i vo  de
inv i ta r  a  los  pa íses  de
Amér ica  a  adop ta r
leg is lac iones  que
fac i l i t a ran  a  los  c iudadanos
e l  acceso  a  la  in fo rmac ión ,
la  Organ izac ión  de  Es tados
Amer icanos  -OEA,  puso  a
d ispos ic ión  de  los  pa íses  de
la  reg ión  en  2010  la  “Ley
Mode lo  In te ramer icana
sobre  e l  Acceso  a  la
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In fo rmac ión” .  Sobre  es ta
ley  mode lo  se  basó  la
exped ic ión  de  la  Ley  1712
de  2014  en  Co lomb ia . 

	 Hoy  d ía  la  mayor ía  de
pa íses  de  las  amér icas
cuen tan  con  leg is lac iones
que  fac i l i t an  e l  de recho  de
acceso  a  in fo rmac ión  púb l i ca
a  las  personas .  De  acuerdo
con  la  c i f ras  de  la  OEA,
a l rededor  de  20  de  35
pa íses  en  la  reg ión ,  han 
exped ido  a lgún  t ipo  de
leg is lac ión  que  compar te  los
con ten idos  de  la  ley  mode lo
de  es ta  o rgan izac ión .

	 Otros  benef ic ios  de  la
Ley  de  Transparencia  y  de l
Derecho de  Acceso a
In formación Públ ica 
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	 En  pág inas  an te r io res
v imos  cómo e l  de recho
fundamenta l  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  es  un
“derecho  l l ave”  que  permi te
e je rcer  y  acceder  a  o t ros
derechos ,  como la  sa lud  y  la
educac ión  por  c i ta r  a lgunos
e jemp los  de  g ran
impor tanc ia ,  s in  embargo  la
Ley  1712  de  2014  t rae
cons igo  o t ros  bene f i c ios  de
gran  impor tanc ia  para 
nues t ro  s i s tema democrá t i co .
Como e jemp lo  de  es tos  o t ros
bene f i c ios  tenemos que  la
Ley  de  Transparenc ia  y  de l
Derecho  de  Acceso  a  la
In fo rmac ión  Púb l i ca : 

	 -  Po tenc ia  la
par t i c ipac ión  c iudadana :
tener  c iudadanos  más  y
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mejores  in fo rmados  s ign i f i ca
que  las  personas  es ta rán  más
in te resadas  y  d ispues tas  en
par t i c ipa r  de  los  asun tos
púb l i cos .  Además la  Ley
1712  de  2014 ,  ob l iga  a  que
se  pub l iquen  los  mecan ismos
y  p roced im ien tos  a  t ravés  de
los  cua les  pueden  par t i c ipa r
las  personas  en  la
fo rmu lac ión  de  las
po l í t i cas . 

	 -  Inh ibe  y  d isuade  de
malas  p rác t i cas :  deb ido  a
que  los  su je tos  ob l igados
deben  d ivu lgar  c ie r tos
mín imos  de  in fo rmac ión
re la t i vos  a  la  es t ruc tu ra ,
con t ra tac ión ,  se rv ic ios  y
p roced im ien tos ,  es  pos ib le
que  s i  ocur ren  p rác t i cas
indeb idas  hac ia  e l  i n te r io r,
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hayan  incen t i vos  para  es to
de je  de  ocur r i r  o  no
sucedan .  Es ta r  en  e l  campo
de d iscus ión  púb l i ca  hace
que  e l  cos to  de  hacer  a lgo
indeb ido  sea  más  a l to  y  por
tan to  que  cor ra  en  menor
med ida . 

	 -  Me jo ra  la  e f i c ienc ia  y
la  modern izac ión  de  la
ges t ión  en  e l  ámb i to
púb l i co :  pa ra  imp lementa r  la
Ley  1712  de  2014 ,  los
su je tos  ob l igados  deben
rev isa r  una  ser ie  de  ta reas
y  p roced im ien tos  que
invo luc ran  a  muchas
dependenc ias  de  cada  en t idad
u  o rgan izac ión .  Duran te
es ta  rev is ión  es  muy  pos ib le
que  deban  a f ron ta r  p rob lemas
y  cor reg i r  d i s t in tas  fa l l as

49



re lac ionadas  con  la
p roducc ión  de  in fo rmac ión ,
su  d ivu lgac ión  o  la
p res tac ión  de  un  serv ic io ,
lo  cua l  genera  acc iones  de
mejo ramien to  en  las
admin is t rac iones . 

	 -  Me jo ra  e l  s i s tema
democrá t i co :  l as  personas
mejo r  in fo rmadas  podrán
tomar  me jo res  dec is iones  a
la  hora  de  vo ta r  por  uno  u 
o t ro  cand ida to  en  épocas
e lec to ra les .  De  igua l
fo rma,  las  d iscus iones  de
los  asun tos  púb l i cos  se rán
más ex igen te  y  las
dec is iones  púb l i cas  se rán  de
mayor  ca l idad . 

	 -  Más  derechos
c iudadanos :  de t rás  de  toda
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i ns t i tuc ión  púb l i ca  ex is te
la  m is ión  de  sa t i s facer  un
derecho  c iudadano ,  ya  sea
d i rec ta  o  ind i rec tamente .
S i  l a  ges t ión  y  e l
cump l im ien to  de  metas  de  los
su je tos  ob l igados  son
asun tos  que  todos  podemos
conocer,  tendremos  más  y
me jo res  ins t i tuc iones
cumpl iendo  con  sus  mis iones ,
lo  que  en  de f in i t i va
s ign i f i ca  más  c iudadanos  con
más acceso  a  derecho  y  más
sa t i s fechos . 

	 -  Inc remento  de  la
con f ianza  ins t i tuc iona l :
pa r t iendo  de l  hecho  de  que
las  ins t i tuc iones  púb l i cas  y
los  demás su je tos  ob l igados
de  la  Ley  1712  de  2014
pueden cumpl i r  con  una  me jo r
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ges t ión ,  y  que  es to
s ign i f i ca  mayor  acceso  a
derechos  c iudadanos ,  es ta
s i tuac ión  se  ver ía  re f le jada
en  inc remento  de  la
con f ianza  de  los  co lomb ianos
en  sus  ins t i tuc iones . 

Competencias
inst i tuc ionales  de  las
ent idades re lac ionadas con
el  derecho fundamenta l  de 
acceso a  la  in formación
públ ica 

	 De  acuerdo  con  la  Ley
1712  de  2014  las  en t idades
de l  M in is te r io  Púb l i co  son
las  encargadas  de  ve la r  por
e l  adecuado  cumpl im ien to  de
es ta  ley.  Las  en t idades
garan tes  de l  de recho
fundamenta l  de  acceso  a
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i n fo rmac ión  púb l i ca  son
en tonces  la  Procuradur ía
Genera l  de  la  Nac ión ,  la
Defensor ía  de l  Pueb lo  y
las  personer ías  mun ic ipa les
y  d is t r i ta les . 
Den t ro  de  las  ins t i tuc iones
garan tes  tamb ién  debemos
inc lu i r  a  los  jueces  y
t r ibuna les  admin is t ra t i vos ,
qu ienes  deberán  dec id i r
sobre  e l  ca rác te r  reservado 
de  la  in fo rmac ión ,  en
aque l los  casos  en  los  que  se
haya  negado  e l  acceso  a
in fo rmac ión  re lac ionada  con
segur idad  nac iona l ,  de fensa
y  re lac iones
in te rnac iona les .  As í  m ismo,
los  jueces  de  tu te la  deberán
dec id i r  acerca  de l  ca rác te r
reservado  o  c las i f i cado  de
la  in fo rmac ión ,  para  todos
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l os  demás casos  en  los  que
se  den iegue  e l  acceso  a
documentos  re lac ionados  con
temát i cas  d i fe ren tes  a
re lac iones  in te rnac iones ,
de fensa  y  segur idad
nac iona l . 

	 Por  ú l t imo ,  den t ro  de  la
d iv i s ión  de  competenc ias
ins t i tuc iona les ,  e l  a r t í cu lo
32  de  la  Ley  1712  de 
2014 ,  de f in ió  que  e l
d iseño ,  p romoc ión  e
imp lementac ión  de  la
po l í t i ca  púb l i ca  de  acceso  a
la  in fo rmac ión  púb l i ca  es tá
a  cargo  de  se is  en t idades
l íde res  de  po l í t i ca :  l a
Secre ta r ía  de
Transparenc ia  de  la
Pres idenc ia  de  la
Repúb l i ca ,  e l  M in is te r io
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de Tecno log ías  de  la
In fo rmac ión  y  las
Comun icac iones ,  e l
Depar tamento
Admin is t ra t i vo  de  la
Func ión  Púb l i ca ,  e l
Depar tamento  Nac iona l  de
P laneac ión ,  e l  A rch ivo
Genera l  de  la  Nac ión  y  e l
Depar tamento
Admin is t ra t i vo  Nac iona l  de
Es tad ís t i ca .

Órganos Garantes  de  la
Ley  que conforman e l
Min is ter io  Públ ico  en
Colombia 

-  P rocuradur ía  Genera l  de
la  Nac ión  en  la  De legada
para  la  De fensa  de l
Pa t r imon io  Púb l i co  la
Transparenc ia  y  la
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In tegr idad ,  co r reo
pa t r imon io t ransparenc ia
in tegr idad@
pocuradur ia .gov.co
Te lé fono  5878750 
Ex t :  11807
L ínea  Gra tu i ta :
018000910315 Car re ra  5
No.  15-80 
Bogo tá  D .C. 

-  De fensor ía  de l  Pueb lo 
De fensor ía  De legada  para
los  Asun tos 
Cons t i tuc iona les  y  Lega les
a tenc ionc iudadano@
defensor ia .gov.co 
PBX:  (+57  1 )  3147300 
L ínea  Gra tu i ta :
018000914814 Ca l le  55
No.  10-32
Bogotá  D .C. 
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-  Federac ión  Nac iona l  de
Personeros  de  Co lomb ia  -
FENALPER 
Para  ob tener  in fo rmac ión
acerca  de  la  personer ía  de
su  mun ic ip io  puede  con tac ta r
a  es ta  FENALPER a  t ravés
de  los  s igu ien tes  da tos :
in fo@fena lper.o rg 
PBX +(57  1 )  2320517  -
7552151
Ca l le  26  No.  5 -44  Loca l
6  Tor re  B  Bogo tá  D .C. 

Ent idades l íderes  de
pol í t ica
 
-  Secre ta r ía  de
Transparenc ia  de  la
Pres idenc ia  de  la
Repúb l i ca
secre ta r ia t ransparenc ia
@pres idenc ia .gov.co 
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PBX:  (+57  1 )  5870555  o
5629300 
Car re ra  8  No .  7 -26 
Bogo tá  D .C.
 
-  Depar tamento
Admin is t ra t i vo  de
laFunc ión  Púb l i ca
webmaste r@func ionpub l i ca .
gov.co 
PBX:  (57+1)  3344080  -
3344086  L ínea  Gra tu i ta :
018000917770 
Car re ra  6  No .  12-62
Bogotá  D .C. 

-  Depar tamento  Nac iona l  de
P laneac ión 
PBX:  3815000 
L ínea  g ra tu i ta :
018000121221 
Ca l le  26  No.  13-29 
Bogo tá  D .C. 
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-  A rch ivo  Genera l  de  la
Nac ión  con tac to@
arch ivogenera l .gov.co
PBX (57  1 )  3282828 
Car re ra  6  No .  691 
Bogo tá  D .C. 

-  Depar tamento
Admin is t ra t i vo  Nac iona l  de
Es tad ís t i ca 
L ínea  g ra tu i ta  de  a tenc ión :
018000912002 
(+57  1 )  5978300 
Ex t .  25322605 
Car re ra  59  No.  26-70
In te r io r 
Bogo tá  D .C. 

-  M in is te r io  de
Tecno log ías  de  la
In fo rmac ión  y  las
Comun icac iones 
PBX (+57  1 )  5953525 
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Línea  Gra tu i ta :
018000952525
min t i c responde@min t i c .gov.co
Car re ra  8
en t re  ca l les  12  y  13 
Bogo tá  D .C.

Nomograma de l  derecho de
acceso a  la  in formación
públ ica

-  Norma Descr ipc ión  Ley
1755  de  2015 :  Ley
es ta tu ta r ia  que  regu la  e l 
Derecho  Fundamenta l  de
Pet i c ión  y  sus t i tuye  un
t í tu lo  de l  Cód igo  de
Proced im ien to
Admin is t ra t i vo  y  de  lo
Contenc ioso
Admin is t ra t i vo . 
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-  Decre to  1081  de  2015 :
Decre to  1081  de l  26  de
Mayo de  2015  que  compi la
e l  Decre to  103  de l  20  de
enero  de  2015 .  Sen tenc ia
C-951  de  2015 . 

-  Sen tenc ia  de  rev is ión  de
cons t i tuc iona l idad  de l
p royec to  de  la  Ley  1755  de
2015 : 

-  Concep to  de l  Conse jo  de
Es tado  11001-03-06-000-
2015-00002-00 :  Concep to 

de l  Conse jo  de  Es tado  con
respec to  a  la  normat i v idad
ap l i cab le  an tes  en t re  e l
31 /12 /2015  y  e l
30 /06 /2015 .  E fec tos  de
las  sen tenc ias  de
inexequ ib i l i dad  p ro fe r idas
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por  la  Cor te
Cons t i tuc iona l .
Rev iv i scenc ia  de  normas
derogadas . 

-  Decre to  103  de  2015 :
Reg lamenta  parc ia lmente  la
Ley  de  Transparenc ia  y  de l
Derecho  de  Acceso  a  la
In fo rmac ión .  D ic ta
d ispos ic iones  esenc ia les
para  e l  cump l im ien to  de  la
ley. 

-  Reso luc ión  de  la
Defensor ía  de l  Pueb lo  No .
1612  de  2014 :  Por  med io
de  la  cua l  se  as igna  a  la
Defensor ía  De legada  para
los  Asun tos
cons t i tuc iona les  y  Lega les ,
las  func iones  p rev is tas  en
la  Reso luc ión  282  de  2014
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de la  Procuradur ía  Genera l
de  la  Nac ión .

-  Reso luc ión  de  la
Procuradur ía  Genera l  de  la
Nac ión  No.  350  de  2014 :
Por  med io  de  la  cua l  se
mod i f i ca  y  ad ic iona  a  la
Reso luc ión  146  de  2014 ,
adscr ibe  e l  Grupo  de
Transparenc ia  y  de l
Derecho  de  Acceso  a  la
In fo rmac ión  Púb l i ca  a l
despacho  de  la
Viceprocuradora  y  se  le
des igna  como coord inadora .
Reso luc ión  de  la
Procuradur ía  Genera l  de  la
Nac ión  No.  282  de  2014 .
Por  med io  de  la  cua l  se
con fo rma e l  Comi té  de
Transparenc ia  y  de l
Derecho  de  Acceso  a  la
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In fo rmac ión  Púb l i ca  de l
M in is te r io  Púb l i co ,
con fo rmado por  e l
Procurador  Genera l  de  la
Nac ión ,  e l  De fensor  de l
Pueb lo ,  e l  rep resen tan te  de
FENALPER y  e l
D i rec to r  de l  Ins t i tu to  de
Es tud ios  de l  M in is te r io
Púb l i co .

-  Reso luc ión  de  la
Procuradur ía  Genera l  de  la
Nac ión  No.  146  de  2014 :

Por  med io  de  la  cua l  se
c rea  e l  Grupo  de
Transparenc ia  y  de l
Derecho  de  Acceso  a  la
In fo rmac ión  Púb l i ca .

-  Reso luc ión  de  la
Procuradur ía  Genera l  de  la
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Nac ión  No.  138  de  2018 :
Por  med io  de  la  cua l  se
c rea  la  Procuradur ía
De legada  para  la  De fensa
de l  Pa t r imon io  Púb l i co ,  l a
Transparenc ia  y  la
In tegr idad .

-  Ley  1712  de  2014 :  Ley
de  Transparenc ia  y  de l
Derecho  de  Acceso  a  la
In fo rmac ión  Púb l i ca . 

-  Sen tenc ia  C-273  de
2014 :  Sen tenc ia  de 
rev is ión  de
cons t i tuc iona l idad  de l
p royec to  de  Ley  de
Transparenc ia  y  de l
Derecho  de  Acceso  a  la
In fo rmac ión  Púb l i ca .
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Procuradur ía  Genera l  de  la
Nac ión 
Procuradur ía  De legada  para
la  De fensa  de l  Pa t r imon io
Púb l i co ,  l a  Transparenc ia
y  la  In tegr idad
5878750
Extens iones :  11807
pa t r imon io t ransparenc ia
in tegr idad@
procuradur ia .gov.co
www.procuradur ia .gov.co
Car re ra  5  No .15-80 
P iso  20
Bogotá ,  D .  C .

Impreso  por  la  impren ta
Nac iona l  pa ra  C iegos

de l  INCI .  Te l .  3846666
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